ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
CENTRAL FINANCE ZRT.

A HITEL- ES PENZKOLCSONNYUJTASI UZLETAG UGYFELEI RESZERE
1. BEVEZETES

A jelen adatkezelési tijékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztaté) a CENTRAL FINANCE ZARTKORUEN
MUKODO RESZVENYTARSASAG (székhely1036 Budapest, Bécsi ut 53-55., a tovabbiakban: Adatkezeld)
azon természetes személy tigyfelek adatainak kezelésével, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos jogaival és
jogorvoslati lehetSségeivel Osszefiiggésben nyujt tajékoztatast, akik szamara az Adatkezeld hitelt, illetve
pénzkolesont nyujt, illetve ezen tevékenységével Osszefiiggésben kapcsolatba kertil vele és ezaltal a
személyes adataikat kezeli (a tovabbiakban Erintett).

2. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

név: Central Finance Zartkértien Miik6dé Részvénytarsasag
székhely: 1036 Budapest, Bécsi ut 53-55., 1.em

tioktelep: 1036 Budapest, Bécsi ut 53-55., 1.em

e-mail: info@centralfinance.hu

Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGjének neve, elérhet6ségei

név: Olah Eva
e-mail: info(@centralfinance.hu
telefonszam: +36-1-700-3470

3. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO FONTOSABB JOGSZABALYOK

- az Burdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6 rendeletet (a tovabbiakban: GDPR);

- azinformaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. t6érvényt
(a tovabbiakban: Infotv.);

- a Polgari Térvénykoényvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- a hitelintézetekrSl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL térvény (a
tovabbiakban: Hpt.);

- a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Mnbtv.);

- apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéEsérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017, évi
LI térvény (a tovabbiakban: Pmt.);

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII.
térvény (a tovabbiakban: Fttv.)

- a személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositasi médokrol és az azonositd kédok hasznalatardl
52016 1996. évi XX. torvény (a tovabbiakban: Személyazonosito tv.)

- a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. t6rvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.)

- az Adatkezel6 adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatdban, vagy mellékleteiben egyébként
hivatkozott tovabbi jogszabalyok.

4. AZ ADATKEZELES FO CELJA

Az adatkezelés {6 célja az Adatkezeld dltal szolgaltatas, vagyis hitel, kélcson nyujtisa az tigyfelek részére,
illetve az ezzel 6sszefiiggésben szitkséges feladatok elvégzése.

5. AZ ADATKEZELES LEHETSEGES JOGALAPJAI

A GDPR 6. cikk (1) (a) pontja; amennyiben az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak

kezeléséhez;

A GDPR 6. cikk (1) (b) pontja; amennyiben az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,

amelyben az Erintett az egyik fél;

A GDPR 6. cikk (1) (c) pontja; amennyiben az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi
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kételezettség teljesitéséhez szitkséges;
A GDPR 6. cikk (1) (f) pontja; amennyiben az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges.

6. AKEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELES KONKRET CELJA ES IDOTARTAMA

Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama
(torlésre elGiranyzott

hatarid6k)

Természetes személy érdekl6d6 Erdekl6dé A GDPR 6. cikk (1) | Az ajanlatkérést kdveten,
- neve, szolgaltatasi bek. b) pontja, vagyis | amennyiben — az  tugyfél-
- emailcime, telefonszama | igényeinek jogszerd az | atvilagitas még nem kezd6dott
(megadas esetén) felmérése, adatkezelés, ha az | meg, a partneri kapcsolat
- egyéb onként megadott | tajékoztatis nydjtasa, | szerzGdés megszakadasatdl szamitott 6
személyes adat ajanlatkildés, megkotéséhez, (hat) hénapig
kapcsolattartas. illetéleg
teljesitéséhez
szitkséges
A GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontja, vagyis
az Brintett
onkéntes
hozzajarulasa
Természetes személy érdekl6d6 El6mindgsités; az | A GDPR 6. cikk (1) | Szerz6déskotés — elmaradasa

- neve,
- csaladi allapota,
- munkahelyi adatok (munkaltatd

neve, elérhetbsége,
foglalkoztatas jellege,
id6tartama),

- havi bevételek (bér, bérjellegli
jovedelem, egyéb rendszeres
jovedelem),

- havi hiteltérlesztési
kotelezettségek,

- egyéb onként megadott
személyes adat

Egyéni  vallalkozé  természetes

személy esetén tovabba:

- addszama,

- adobzasi statusz,

- vallalkozé nyilvantartasi szima,

- egyéb onként
személyes adat

megadott

Az adatok megadasa 6nkéntes, ha
azonban az érintett megtagadja az
adatszolgaltatast és elégséges adat
nélkil nem hozhaté megalapozott
dontés a szerz6déskotéstél, ugy az
Adatkezel6 az el6mindsités
elvégzését megtagadhatja.

tgyfél altal megadott

személyes  adatok
alapjan annak
elézetes  felmérése,
hogy az  ugyfél
szolgaltatisi  igénye
az Adatkezel$

részérél teljesithet6-
e

bek. b) pontja, vagyis
jogszerd az
adatkezelés, ha az
szerz6dés
megkotéséhez,
illetéleg
teljesitéséhez
sziikséges

esetén, amennyiben az tigyfél-
atvilagitas megkezdédott, de
szerz6dés megkotésére nem
kertult sor, a szerz6déskotés
meghidsulasatél szamitott 5
(6t) évig a Hpt. 166/A. § (2)
bekezdése alapjan

Ugyletben természetes
személy

- csaladi és uténeve;

- sziletési csalad- és utoneve;

- allampolgarsag;

- sziletési hely és id6;

szereplS

Ugyfél-azonositas,
tgyftél-atvilagitas.

A GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pontja, vagyis
jogl kotelezettség
teljesitése

Az ugytél-azonositas, tugyfél-
atvilagitds soran beszerzett
személyes adatok az Uzleti
kapcsolat megszinésétol,
lletve az Ugyleti megbizas
teljesitését6l  szamitott 8




Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama

(totlésre elGiranyzott
hatarid6k)

- anyja sziiletési neve;

- lakcim;

- azonosité  okmany  tipusa,
szama;

- azonosité okmanya és
lakcimkartydja  masolata  (a
lakcimet  igazol6  hatdsagi

igazolvany személyi azonositot
igazol6 oldala kivételével) (Pmt.
7. §. (8) bek);

- kiemelt kozszereplé statuszra
vonatkozé  személyes adatok

(Pmt. 8., 9/A. §§.).

A tényleges tulajdonosra vonatkozé
nyilatkozathoz  kapcsoléddan — a
tényleges tulajdonos:

- csaladi és uténeve;

- szlletési csalad- és uténeve;

- allampolgarsag;

- sziletési hely és id6;

- lakeim  (ennek
tartézkodasi hely);

- a tulajdonosi érdekeltség jellege
és mértéke;

- a Pmt. 3. § 38. pontjaban
foglaltaknak megfelel6
természetes személy (tényleges
tulajdonos) adatai;

- kiemelt kézszereplé statuszra
vonatkozé  személyes adatok

(Pmt. 9. §.).

hianyaban

Pmt. 6-7. §§-ai. 8-9.,
9/A §§-ai szerint

(nyolc)  évig  kezelhetSek.
(Pmt. 56. § (2) bekezdés)

Az tzleti kapcsolatra vonatkozoéan

(természetes személy  ugyfél

esetében  relevans a  GDPR

szempontjabol):

- a szerzédés tipusa, targya ¢s
id6tartama,

- hogy az tgyfél kockazati szintje
atlagos, magas vagy alacsony,

- a teljesités korulményei (hely,
id6, méd),

- informdcié az tzleti kapcsolat
céljardl és tervezett jellegérdl,

- a  pénzeszkézok  forrasara
vonatkozd informaciok,
dokumentumok;

- a fentiek nyomon kévetése.

Magas kockazatu tigyfél esetén:

Ugyfél-atvilagitas,
valamint az
tgytélkapcsolat
folyamatos
figyelemmel kisérése

A GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pontja, vagyis
jogl kotelezettség
teljesitése

Pmt. 10-11. §§-ai, és

a 10. §-a szerint

Az tgyfél-
atvilagitas, valamint
az  ugyfélkapcsolat
folyamatos
figyelemmel kisérése
soran beszerzett
személyes adatok az
uzleti kapcsolat
megszinésétol,
lletve az lgyleti
megbizas
teljesitésétdl
szamitott 8 (nyolc)

évig  kezelhetSek.
(Pmt. 56. § (2
bekezdés)

- vagyon forrasara vonatkozé

informacidk
A kolcson-, hiteligényléssel | Az adatkezelés célja | A GDPR 6. cikk (1) | Az Ugyfél-azonositds, tgyfél-
osszefiiggésben megadott | a szolgiltatas, vagyis | bek. b) pontja, vagyis | atvilagitis soran beszerzett

személyes adatok:

kolcson
felek

hitel,

nyujtisa, a

jogszer( az
adatkezelés, ha az

személyes adatok az tzleti
kapcsolat megszlinésétdl,




Kezelt személyes adatok és Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
kategoriai jogalapja (totlésre elGiranyzott
hatarid6k)
- Ugyletben szerepl6 | jogainak és | szerz6dés lletve az dUgyleti megbizas
maganszemély adatai; kotelezettségeinek megkotéséhez, teljesitését6l  szamitott 8
- az igényld vallalkozas | nyilvantartasa, illetéleg (nyolc)  évig  kezelhetSek.
maganszemély tulajdonosainak, | érvényesitése. teljesitéséhez (Pmt. 506. § (2) bekezdés)
vezetSinek adatai; a vallalkozas szitkséges

A

benyujtandé

tulajdonosai, vezetdi,
meghatarozé emberi  szakmai
palyafutdsanak bemutatasa; a 25
%-ot meghalad6 tulajdonosi

részesedéssel rendelkezd
tulajdonosok mas

vallalkozasban valé részesedése

a kovetelés fedezetéll, illetve
potfedezetéil szolgal6d ingatlan
tulajdoni lapon, illetve
értékbecslésben szerepls adatai
(tulajdonosi  adatok, ingatlan
adatai, terhek adatai stb.);
a kovetelés fedezetéiil szolgald
egy¢éb  vagyontirgy  adatai
(tulajdonosi adatok stb.);
kolcson-, hiteligényléshez

dokumentumok

(illetve az azokban foglalt személyes
adatok):

a  viallalkozas  1étét
dokumentumok;
a vallalkozas
tevékenységét
dokumentumok
bevallas
esetén);
az igényelt hitelre vonatkozé
dokumentumok (pl
szerz6dések,  elGszerzodések,
szandéknyilatkozatok stb.);

az igényelt hitel fedezeteként

igazolo

eddigi
igazolo
(pl.  szja-

egyéni  vallalkozas

felajanlott biztositékok
dokumentumai;

az igényelt  hitel kotelezo
fedezetként eléirt, a
tulajdonosok készfizetd
kezességére vonatkoz6
dokumentumok;

a hitelkérelem  el6terjesztése
soran benyujtott egyéb okiratok,

igazolasok, nyilatkozatok,
szerz6dések,  illetve azok

adattartalma (pl. torlési
engedélyek, megel6z6 terhek

adatai, munkaltatéi igazolas,
bankszamlakivonat, bétleti
szerz6dés, hasznalati
megallapodas, vallalkozasi
szerzGdések, alairasminta,

atlathat6sagi nyilatkozat stb.)

A GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontja a
kapcsolati  adatok
tekintetében, vagyis
az Erintett

onkéntes
hozzajarulasa

A Szamviteli tv. alapjan a

bizonylat kiallitasa és
megbrzése  céljabol  kezelt

adatok, fgy a jelen adatok
tekintetében is az adatkezelés
id6tartama a szerz6dés
megszinését kbvets 8 (nyolc)
év (Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).

Szamviteli bizonylatok
kezelése és megbrzése az add
megallapitasahoz  valé  jog
eléviléséig, tehat az adott
bizonylaton alapulé bevallds
évének végétSl szamitott 5
(6t) évig (Art. 47. § (1) bek.,
164. § (1) bek.)




Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama

(totlésre elGiranyzott
hatarid6k)

A koélcson, hitel folyodsitasaval

Osszefiiggésben megadott
személyes adatok:
- a fentiekben rogzitett

valamennyi személyes adat;
- maganszemély esetén a kblcson

0sszege,

- a folyo6sitasra, fizetésre
vonatkozd adatok,

- bankszamlaadatok

A koleson, hitel  folyositasahoz

szitkséges dokumentumok (illetve

az azokban foglalt személyes

adatok):

- a maganokiratba foglalt
koleson-, biztositéki és kezesi
szerz6dések,  illetve  azok
adattartalma;

- a kozokiratba foglalt kéleson-,
biztositéki és kezesi
szerz6dések,  illetve  azok
adattartalma;

- a folyositas érdekében
benydjtott  egyéb  okiratok,
igazolasok, nyilatkozatok,
szerz6dések,  illetve  azok
adattartalma (pl. torlési

engedélyek, letéti igazolas; stb.);
- a koleson, hitel nyujtasaval és

teljesitésével kapcsolatosan
keletkezd egyéb
dokumentumok, illetve azok
adattartalma.

Az adatok megadasa 6nkéntes, ha
azonban az érintett megtagadja az
adatszolgaltatdst és elégséges adat
nélkil nem hozhaté megalapozott
dontés a szerz6déskotésrdl, ugy az
Adatkezel a szerz6dés megkotését
megtagadhatja.

Természetes 2z0Nnosito

adatal, Ugymint

- neve,

- sziletési neve,

- sziletési id6, hely,

- anyja sziletési neve,

- személyl igazolvany (dtlevél)
szam vagy egyéb, a
személyazonossag  igazolasara
alkalmas igazolvany szama,

- lakcim,

- levelezési cim,

- elektronikus levelezési cim.

személy

Koézponti
Hitelinformacios
Rendszerbdl és
Girinfo-rendszerbdl
torténd lekérdezés, a
kockazatkezelés, az
érintett
hitelképességének
felmérése érdekében

A GDPR 6. cikk (1)
bek. ¢) pontja, vagyis
jogi  kotelezettség
teljesitése

Khr.tv. 5. § 2) — 3)
és (7) bek.

1992, évi
térvény 19. §

LXVI.

A Szamviteli tv. alapjan a

bizonylat kiallitasa és
megbrzése  céljabol  kezelt

adatok, fgy a jelen adatok
tekintetében is az adatkezelés
idGtartama  a szerzGdés
megszinését kévets 8 (nyolc)
év (Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).

Amennyiben a szetz6dés nem
jon létre, az adatokat az
Adatkezel az adatok




Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama

(totlésre elGiranyzott
hatarid6k)

Az adatszolgaltatas targyat képezé
szerz6dés adatai, dgymint:

- a  szerzbdés  tipusa  és
azonositoja (szama),

- a  szerzGdés megkotésének,
lejaratanak, megszinésének
idépontja,

- ugyféli mindség (adés,
adostars),

- a  szerz6dés  Osszege  és
devizaneme, valamint a

totlesztés modja és gyakorisaga,
- a szerz6déses Osszeg torlesztd

részletének Osszege és
devizaneme.
Dokumentum (és annak
adattartalma):

- KHR és GIRINFO Ilekérdezési
adatlap

felvételétSl szamitott 5 (6t)
évig kezeli a Hpt. 166/A. § (2)
bek. alapjan.

Természetes 2z0Nositd

adatai, dgymint

- neve,

- szlletési neve,

- sziletési id6, hely,

- anyja sziiletési neve,

- személyl igazolvany (dtlevél)
szam vagy egy¢b, a
személyazonossag  igazolasara
alkalmas igazolvany szama,

- lakcim,

- levelezési cim,

- elektronikus levelezési cim.

személy

Az adatszolgiltatas targyat képezd
szerzO6dés adatai, Ugymint:

- a  szerz6dés  tipusa  és
azonositdja (szama),

- a  szerz6dés  megkotésének,
lejaratanak, megszinésének
idépontja,

- ugyféli minbség (ad6s,
adostars),

- a  szerzOdés  Osszege  és
devizaneme, valamint a

torlesztés modja és gyakorisaga,
- a szerzGdéses Osszeg torlesztd

Koézponti
Hitelinformacios
Rendszer részére

torténd adatatadas

A GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontja, vagyis
az Frintett

Onkéntes
hozzajarulasa, illetve
) pontja, vagyis jogi
kotelezettség
teljesitése

Khr.tv. 5. § 2) — 3)
és (7) bek.

A KHR tv. 8. § (2) bekezdése
szerinti meglrzési idé6
kezdetétdl szamitott 5 év

részletének Osszege és

devizaneme.
A kovetelés kezelésével | Az adatkezelés célja | A GDPR 6. cikk (1) | Az tgyfél-azonositas, tgyfél-
Osszefiiggésben keletkezett adatok: | a kintlévéség | bek. b) pontja, vagyis | atvildgitds sorin beszerzett
- Az ugylet soran rogzitett | kezelése, a kdvetelés | jogszerd az | személyes adatok az tzleti

személyes adatok; behajtisa fizetési | adatkezelés, ha az | kapcsolat megszinésétol,
- a  kolesénnel  kapcsolatos | felszolitas,  fizetési | szerzédés dletve az Ugyleti megbizas

adatok; megallapodas utjan. megkotéséhez, teljesitésétél  szamitott 8
- az érintett fizetési hajlandésaga, illetbleg (nyolc)  évig  kezelhetSek.
- vallalt  fizetések, teljesitett teljesitéséhez (Pmt. 506. § (2) bekezdés)

fizetések, az érintett — meglévd szitkséges

adatok alapjan megallapitott —
fizetési készségére és
képességére vonatkozo6 adatok.

A szerz6dés  megszinését
kovetd altalanos eléviilési id6
5 (6t) év (Ptk. 6:22. § (1) bek.).
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Kezelt személyes adatok és Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés idStartama

kategoriai jogalapja (totlésre elGiranyzott
hatarid6k)
Egyezség megkotéséhez szikséges A Szamviteli tv. alapjan a
személyes adatok. bizonylat kiallitasa és

megbrzése  céljabol  kezelt
adatok, fgy a jelen adatok
tekintetében is az adatkezelés
id6tartama a  szerz6dés
megszinését kbvets 8 (nyolc)
év (Szamviteli tv. 169. § (2)
bek.).

Szamviteli bizonylatok
kezelése és megSrzése az add
megallapitasahoz  valé  jog
eléviléséig, tehat az adott
bizonylaton alapul6é bevallds
évének végétdl szamitott 5
(6t) évig (Art. 47. § (1) bek.,
164. § (1) bek.)

Polgari peres cljaras, valamint | Az Adatkezel6 jogi | A GDPR 6. cikk (1) | Az itélet joger6re emelkedését

végrehajtasi eljaras meginditasahoz, | igényeinek, bek. f) pontja, vagyis | kdvetd 5 év (végrehajtasi jog
illetve lefolytatasahoz sziikséges | kévetelésének jogszerQ az | elévilése), kivéve amennyiben
személyes adatok. érvényesitése adatkezelés, ha az | ezen elévilési id6 megszakad,
Adatkezel6 vagy egy | vagy nyugszik (A végrehajtasi
Koveteléskezelési, behajtasi eljaras harmadik fél jogos | jog  elévilését  barmely
meginditasdhoz, illetve érdekeinek végrehajtasi cselekmény
lefolytatasdhoz sziikséges érvényesitéséhez megszakitja)
személyes adatok. sziikséges

A Szamviteli tv. alapjan a
Egyezség megkotéséhez sziikséges Az Adatkezel6  jogos | bizonylat kiallitasa és

személyes adatok. érdeke — a - jogszerl | peogrsése  céliabol  kezelt
koveteléseinek datok. i el datok
érvényesitése, azok | Adatok, 1gy a jelen adato

behajtisa, vagy pedig a | tekintetében is az adatkezelés
vele szemben | idGtartama  a  szerzGdés
crvenyesitent kivant | meosziinését kovets 8 (nyolc)

igénnyel szemben érdemi | , PR
védekezés elGterjesztése. cv (SzamVIteh tv. 169. § (2>

Ennek érdekében | bek.).
jogosult  az  érintett
kotelezettet a teljesitéste | S amviteli bizonylatok

felszolitani, részére a

teljesitéshez  sziikséges , 0 o
tijéckoztatist  megadni, | megallapitasdhoz  val6  jog

vagy egyébként egyeztetni eléviiléséig, tehat az adott
a jogvitas  helyzet | bizonylaton alapulé bevallds

kezelése és megbrzése az add

rendesése  érdekében. | cvanel véodtsl szamitott 5
Ehhez  sziikséges  az .
Erintettel wriens | (00 €vig (Art. 47. § (1) bek,

kapcsolatfelvétel és | 164. § (1) bek.)

kapcsolattartas, amihez az

érintettek személyes
adatainak nyilvantartasa
szukséges, tekintettel

arra, hogy azok kezelése
nélkul a koveteléskezelés
nem érné el a céljat.

A jogos érdek jogalapjan
torténd adatkezelés ellen
az  érintett  barmikor
tiltakozhat!

Adatkezel$ részére a | Ugyfél GDPR 6. cikk (1) | A szerz6dés megsziinését
tevékenységével  Gsszefiiggésben megkeresésének bekezdés (b) pontja, | kévetd altalanos clévilési id6

irasban kildott tgyfélbejelentések, 5 (6t) év (Ptk. 6:22. § (1) bek.),

rogzitése, vagyis jogszerd az




Kezelt személyes adatok és Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés idGtartama
kategoriai jogalapja (totlésre elGiranyzott
hatérid6k)
egyedi tgyféligényekre vonatkoz6 | kapcsolattartas; adatkezelés, ha az | de a kapcsolati  adatok
tzenetek, kérések soran megadott bejelentések, szerzédés tekintetében  legfeljebb  a
személyes adatok: iizenetek  kezelése, | megkotéséhez, hozzajarulas visszavonasaig
- néy, ) s oo,
- lakcim, Vala,SZ.Olf f,ﬁul,desi’ 1H§tol/eg ‘h A hangfelvétel rogzitésétol
- emailcime cgyent ugytcligenyek | tejjesiteschez szamitott 5 (6t) év (Ptk. 6:22.
kielégitése szitkséges § (1) bek.)
Adatkezels részére a )
tevékenységével  Osszeflggésben GDFR 6. cikk (1)
yscg 28

telefonon tett tgyfélbejelentések,
egyedi tgyféligényekre vonatkozéd
tizenetek, kérések soran megadott
személyes adatok:

- hang,

- hangfelvétel egyedi
azonositoszama,

- hivds datuma, id6pontja,

- az azonositishoz sziikséges

adatok (ligyszama, természetes
személy neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje),

- az ugyintézés soran elhangzott
személyes adatok.

bekezdés (a) pontja,
vagyls az Erintett
Onkéntes
hozzajarulasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (f) pontja,
vagyis az adatkezel6
vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek
érvényesitése
céljabol

Jogos érdek
azonositasa: az
Adatkezel6
jogszabalyszerd
eljarasanak és
kommunikaciéjanak
alatamaszthatésaga,
valamint a  kovetelés
fennallasdval,
kérilményeivel
kapcsolatos  allitasok
bizonyithat6saga.

A jogos érdek jogalapjin
torténd adatkezelés ellen
az  érintett  barmikor
tiltakozhat!

Adatkezel6 részére a
tevékenységével  Gsszefliggésben
irasban  benydjtott  panaszban
megadott személyes adatok, de
legalabb ~ a  panaszt  tevd
maganszemély

neve,

lakcime;

clektronikus  panaszbejelentés

esetén emailcime

Adatkezels részére a
tevékenységével  Osszefiiggésben
telefonon benydjtott  panaszban
megadott személyes adatok, de

legalabb a panaszt tevé

maganszemély

- hangja,

- hangfelvétel egyedi
azonositoszama,

- hivds datuma, id6pontja,

- az azonositishoz sziikséges
adatok (lgyszama, természetes
személy neve, anyja neve,

sziiletési helye és ideje),

Panasz elbiralisa,
nyilvantartisa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (c) pontja,
vagyis jogi
kotelezettség
teljesitése

A panaszrol felvett
hangftelvételt, jegyz6konyv és
az arra adott valasz masolati
példanyait a Hpt. 288. § (2)-(3)
bekezdései alapjan 5 (6t) évig
kell meg6rizni.




Kezelt személyes adatok és

Adatkezelés célja

kategoriai

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés idStartama

(totlésre elGiranyzott
hatarid6k)

- az Ugyintézés soran elhangzott
személyes adatok

Vezetett dokumentumok:
panaszol felvett jegyz&konyv;
hangfelvétel;
adott valasz

Természetes személy:

Kapcsolatfelvétel és

GDPR 6. cikk (1)

A hozzéajarulas visszavonasaig,

neve, kapcsolattartas. bekezdés (a) pontja, | de legkés6bb a szerz8dés
1akcl,m?» vagyis az Frintett | megszinését kévets éltalanos
ef?afﬂam?, Snkéntes cléviilési id6 5 (61) év (Ptk.
teletonszama. hozzajéruldsa és (b) | 6:22.§ (1) bek.).
pontja, vagyis
Jogi személy esetén kapcsolattartd jogszerd az
természetes személy: adatkezelés, ha az
neve, szerzGdés
emailcime, megkotéséhez,
telefonszama. illetéleg
teljesitéséhez
sziikséges

Az Adatkezel6 a telefonhivasai soran hangrogzitét alkalmaz, amely sordn tébbek kézott az tgyfeleirdl
személyes adatokat kezel az Adatkezelési és Adatvédelmi szabalyzat 3. szamu mellékletét képezs
Hangrgzit6 Szabdlyzat és Téjékoztatéban foglalt szerint.

Az Adatkezel6 az éltala fenntartott honlapon (http://centralfinance.hu/) dn. “sitiket” (cookie-k)
(munkamenet sttik és allandé siitik) hasznal a honlap szolgaltatasainak személyre szabdsa és annak
mindésége javitasa céljabol, az oda latogatok bedllitasainak és igényeinek megfeleléen. A honlapon
folytatott adatkezeléssel kapcsolatos tudnivalékat az Adatkezel6 Adatkezelési és Adatvédelmi
szabalyzatanak 8.3.6 pontja r6gziti.

. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS,

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatkezelések tekintetében adatfeldolgozokat biz meg, akik az
Adatkezel6 nevében az adatkezelési feladatokat ellatjak. Az Adatkezel6 tdjékoztatja az érintetteket, hogy

adatfeldolgozasra  kizarélag azon személyes adatok keriilnek 4taddsra, amelyek az adatfeldolgozé
feladatellatasahoz elengedhetetleniil sziikségesek.
Az Adatkezel6 adatfeldolgozasi feladatok ellatdsaval — szerzédésben rogzitett moédon — az  alabbi

adatfeldolgozokat bizta meg:

Adatfeldolgozék:

- BARAKUDA Informatika Zrt. (székhely: 1092 Budapest, Raday utca 16. 1. em. 18,
Cégjegyzékszam: 01-10-048490, E-mail: info@barakuda.hu) adatbazis tzemeltetése, karbantartdsa
céljabol; illetve IT infrastruktira Uzemeltetésével Osszefliggésben, valamint honlap kezelésével
Osszefliggésben;

- CREDIT KONTIR SZOLGALTATO KFT (Székhely: 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 29-31. Bal. lhaz.
félemelet 1/a, Cégjegyzékszama: 01-09-180472, E-mail: lauerj@creditkontir.hu) konyvelés céljabdl;

- FIEDLER GABOR EGYENI VALLALKOZO (Székhely: 2500 Esztergom, Gyurgyalag utca 3.
Nyilvantartasi szam: 44551590) konyvvizsgalat céljabol;

- BARTHA SZILVIA EGYENI VALLALKOZO (Székhely: 1162 Budapest, Harsfa utca 62.; Belsé ellenéti
nyilvantartasi szam: 5115432, E-mail: barthasz@pepikft.hu) belsé ellenérzés céljabdl;

- GIRO Zrt. (Székhely: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.; Cégjegyzékszam: 01-10-048490; Telefon: +36
1 428 5600; E-mail: info@mail.giro.hu) hitelez8i adatbazis kezelése céljabdl;

- OPENNETWORKS KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KFT. (székhelye: 1125 Budapest, Kiss Aron
u. 9., cégjegyzékszama: 01-09-723926; Email: info@opennet.hu; telefon: +36-1-999-6000; honlap:
www.opennet.hu) hivaskezel6 rendszer tizemeltetése céljabdl;
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- BOLEVACZ 1S VOROS UGYVEDI IRODA (Székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. 1. emelet 2.;
Adészam: 18192366-2-41) jogi képviselet ellitasa céljabol;

- DR.SZABO KORNELIA EGYENI UGYVED (Székhely: 1123 Budapest, Greguss utca 9. I1/4.; Kamarai
lajstromszama: 20523) jogi képviselet ellatasa céljabol.

Egyéb cimzettek: A hitel- és kolcsonnyujtasi tevékenységgel 6sszefliges személyes adatok a Hpt., Mnbtv.
és a Khrtv., illetve egyéb szakmai jogszabalyok alapjan a kovetkez6k szerint tovabbithatbak:

* a Magyar Fejlesztési Bank részére jovahagyas, finanszirozas nyujtasa céljabol;

* a Magyar Nemzeti Bank mint felligyeleti szerv iranyaban teljesitend6 adatszolgaltatisok teljesitése
céljabol;

* a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer nyilvantartasa vezetése céljabol;

* az AdatkezelGvel szerzédéses kapcsolatban allo, koveteléskezeléssel foglalkoz6 gazdasagi
tarsasag(ok) részére koveteléskezelési célbodl, a cél megvalésulasaig sziikséges idStartamra.

* A Hpt. 161. - 164/B. §§-ai szerint, az ott rogzitett célokbol

Egyebekben hivatalos szervektdl (kiiléndsen, de nem kizardlag birdsag, tigyészség, nyomozé hatdsag,
szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdésig, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsag,
illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek) beérkez adatkérés alapjan — az abban megjelolt
médon és tartalommal — tdjékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetSleg iratok rendelkezésre
bocsatasara akkor kertil sor az Adatkezel§ részérdl, amennyiben a kérelmez6 hatésag adatkérése az
AdatkezelS legjobb tudomadsa szerint valészindsithetéen jogszerd. Az Adatkezel§ személyes adatok
hivatalos szervek részére torténd atadasanak esetleges jogszerGtlenségével kapcsolatos ezen feliili
felel6sségét kizarja. Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan régziti, hogy a jelen
szabalyzat hatalybalépésének id6pontjaban harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
tovabbit altala kezelt adatot.

. AZ ERINTETT JOGAI

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti a 4 vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, személyes adatainak helyesbitését; adatainak torlését az Adatkezels
emailcimén; az adatkezelés korlatozasat. Az Adatkezel6 mindezekkel kapcsolatos dontését a kérelem
beérkezését kévet 30 (harmine) napon beliil kételes az Erintettel kézolni.

Hozzaférési jog

Az Frintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6] kérésére tajékoztatast kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valo jog
Az érintettnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkoz6 kezelt adatok helyesbitését, illetSleg kiegészitését
kérje.

Torléshez vald jog (az ,.elfeledtetés joga™)
Az Erintettet megilleti a jog, hogy kérje a kezelt adatainak a torlését. A torléssel kapcsolatos kérelem
akkor keril elutasitasra, ha az adatok tarolasara vonatkozoéan kotelezettség all fenn.

Korlatozashoz valo jog

Az Erintett jogosult kérni, hogy kotlatozasra keriilienek a kezelt adatai (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelm jellésével és az egyéb adatoktdl elkillonitett kezelés biztositasaval). A korlatozas
addig tart, amig az Erintett 4ltal megjeldlt indok ezt szitkségessé teszi.

Tiltakozas joga

Az Erintettet megilleti a tiltakozas joga, igy jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokboél
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladattal kapcsolatos kezelése, vagy az adatkezelS vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése kapcsan végzett kezelése ellen.
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Hozzajarulas visszavonasanak joga

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul, az Erintett az Adatkezels részére kildétt
irasos nyilatkozattal barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott, valamint az egyéb jogi alapon végzett adatkezelések
jogszerliségét.

Panasz és jogorvoslat

Az érintett jogosult arra, hogy fellgyeleti hatdésiagnal panaszt tegyen, illetSleg annak eljarasat
kezdeményezze, tovabba birdsagi jogorvoslattal éljen, ha ugy {téli meg, hogy az adatainak kezelésével
vagy az adatkezeléssel Osszefiiggésben megilleté jogok gyakorlasaval kapcsolatosan jogsérelem
kovetkezett be.

A feltigyeleti hatésag elérhetSséget:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

emailcim: ugvfelszolgalat@naih.hu

Birésagi jogorvoslat esetén a perre az Adatkezel6 székhelye szerinti birésag illetékes, de a per — az
érintett személy valasztasa szerint — az érintett személy lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
birdsag el6tt is megindithato.

A fenti jogaik tiszteletben tartasa mellett kérjik az Erintetteket, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz
vagy birdsighoz fordulndnak panaszaikkal — egyeztetés és a felmerilt probléma minél gyorsabb
megoldasa érdekében — keressék meg az Adatkezel6 adatvédelmi felel6sét az alabbi elérhetéségek
valamelyikén:

név: Olih Eva
e-mail: info@centralfinance.hu
telefonszam: +36-1-700-3470

kkk

A fenti tajékoztatot megismertem és annak egy példanyat atvettem:

Hely: coovviiiiiiiiiiiiiin,
Datum: ...ooooiiiiiiiiiiiiiii,
Erintett (vagy torvényes képvisel§) neve €s alairdsa: ........cceveeviiiiiiiiinnn..

Adatkezel§ részletes Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatat (a kivant rész alahuzando):
- kinyomtatva atvettem.
- e-mailen kérem megkiildeni részemre (email cim megadasa sziikséges ehhez).

Eltérs rendelkezés (fenti lehet6ségek koziil barmelyik aldhtzasanak) hidnyaban kijelentem, hogy Adatkezels

részletes Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatat a https://centralfinance.hu internetes oldalon sajat
magam tekintem meg.
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